
 

 

 

 



1. Căn cứ thực hiện:

• Nghị quyết số 76/NQ-CP ngày 15 tháng 7 năm 2021 của Chính phủ về ban hành 

chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2021-2030.

• Quyết định số 1813/QĐ-TTg ngày 28/10/2021 của Thủ tướng Chính phủ về việc thực 

hiện Đề án phát triển thanh toán không dùng tiền mặt tại Việt Nam giai đoạn 2021-2025.

• Kế hoạch số 79/KH-UBND ngày 11 tháng 01 năm 2022 về triển khai Quyết định số 

1813/QĐ-TTg ngày 28/10/2021 của Thủ tướng Chính phủ về việc thực hiện Đề án phát 

triển thanh toán không dùng tiền mặt tại Việt Nam giai đoạn 2021-2025 trên địa bàn tỉnh 

Hải Dương.



2. Lợi ích do thanh toán trực tuyến mang lại:

• Người dân có thể chủ động được trong vấn đề thanh toán;

• Việc tra cứu, thanh toán trực tuyến đơn giản, dễ thực hiện, giảm thời gian, số lần đi lại 

của người dân, biên lai điện tử được lưu trên tài khoản của người dân trên Cổng DVC

nên có thể tra cứu bất cứ khi nào;

• Cán bộ có thể xem thông tin phí, lệ phí phải nộp và kiểm tra biên lai điện tử của giao 

dịch một các dễ dàng trên phần mềm Hệ thống thông tin giải quyết TTHC.



3. Quy trình tiếp nhận hồ sơ và tính phí/lệ phí

• Khi tiếp nhận/giải quyết hồ sơ cán bộ sẽ thực hiện nhập số tiền phí, lệ phí (1) và số 

lượng (2) vào biểu tính phí/lệ phí như trong hình. Hệ thống sẽ tự động tính số tiền phí, lệ 

phí người dân phải nộp (3).
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3. Quy trình thực hiện thanh toán trực tuyến phí/lệ phí

Có 02 trường hợp người dân có thể thanh toán phí, lệ phí trực tuyến cụ thể như sau:

Thanh toán trực tuyến phí, lệ phí đối với hồ sơ nộp trực tiếp tại bộ phận một cửa.

Thanh toán trực tuyến phí, lệ phí đối với hồ sơ nộp trực tuyến (Dịch vụ công trực tuyến).

Để thanh toán phí, lệ phí trực tuyến người dân cần đáp ứng một trong những yêu

cầu sau:

Có tài khoản ngân hàng đã đăng ký dịch vụ thanh toán trực tuyến (internet banking).

Có điện thoại thông minh (smartphone), cài đặt ứng dụng của ngân hàng (vietcombank, 

viettinbank, bidv ...).

Có điện thoại thông minh (smartphone), cài đặt ví điện tử (momo, vnptpay...).



4. Quy trình thực hiện thanh toán trực tuyến đối với hồ sơ nộp trực tiếp



4. Quy trình thực hiện thanh toán trực tuyến đối với hồ sơ nộp trực tiếp
Khi người dân nộp hồ sơ trực tiếp và thực hiện thanh toán trực tuyến phí lệ phí thì thực hiện 

các bước như sau:

- Truy cập địa chỉ: https://dichvucong.haiduong.gov.vn và thực hiện theo 3 bước dưới đây
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https://dichvucong.haiduong.gov.vn/


4. Quy trình thực hiện thanh toán trực tuyến đối với hồ sơ nộp trực tiếp

Click chọn nút chức năng “Thanh toán trực tuyến” để thực hiện thanh toán
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4. Quy trình thực hiện thanh toán trực tuyến đối với hồ sơ nộp trực tiếp
Tiếp theo click chọn nút chức năng “Thanh toán trực tuyến qua cổng DVC Quốc gia”
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4. Quy trình thực hiện thanh toán trực tuyến đối với hồ sơ nộp trực tiếp
Tại giao diện thanh toán, người dân lựa chọn ngân hàng hoặc ví điện tử tương ứng để thực hiện

1

2



4. Quy trình thực hiện thanh toán trực tuyến đối với hồ sơ nộp trực tiếp
Trường hợp lựa chọn thanh toán bằng ví điện tử như: Momo, VNPT pay, Viettel Money để quét 

mã QR thanh toán
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4. Quy trình thực hiện thanh toán trực tuyến đối với hồ sơ nộp trực tiếp
Trường hợp lựa chọn ngân hàng để thanh toán, giao diện thực hiện thanh toán như sau:



5. Quy trình thực hiện thanh toán trực tuyến đối với hồ sơ nộp trực tuyến



5. Quy trình thực hiện thanh toán trực tuyến đối với hồ sơ nộp trực tuyến
Khi công dân thực hiện nộp hồ sơ trực tuyến với thủ tục “Cấp bản sao từ sổ gốc” như dưới đây 
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5. Quy trình thực hiện thanh toán trực tuyến đối với hồ sơ nộp trực tuyến
Ở bước nộp hồ sơ, công dân sẽ thực hiện chọn “Phương thức thanh toán” là Thanh toán trực 

tuyến qua Cổng DVC Quốc gia như trong hình 
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5. Quy trình thực hiện thanh toán trực tuyến đối với hồ sơ nộp trực tuyến
Tiếp tục nhập mã xác nhận và chọn nút chức năng “Thanh toán & Nộp hồ sơ”
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5. Quy trình thực hiện thanh toán trực tuyến đối với hồ sơ nộp trực tuyến
Tại giao diện thanh toán, người dân lựa chọn ngân hàng hoặc ví điện tử tương ứng để thực hiện
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5. Quy trình thực hiện thanh toán trực tuyến đối với hồ sơ nộp trực tiếp
Trường hợp lựa chọn thanh toán bằng ví điện tử như: Momo, VNPT pay, Viettel Money để quét 

mã QR thanh toán

1

2



5. Quy trình thực hiện thanh toán trực tuyến đối với hồ sơ nộp trực tiếp
Trường hợp lựa chọn ngân hàng để thanh toán, giao diện thực hiện thanh toán như sau:



5. Quy trình thực hiện thanh toán trực tuyến đối với hồ sơ nộp trực tiếp
Sau khi thanh toán xong người dân có thể vào phần thông tin thanh toán để kiểm tra và lấy biên 

lai nộp tiền được đồng bộ từ Cổng DVC Quốc gia về bằng cách click chọn vào nút chức năng 

“Lấy Biên Lai Payment Platform”

1



5. Quy trình thực hiện thanh toán trực tuyến đối với hồ sơ nộp trực tiếp
Kết quả biên lai điện tử được đồng bộ về như sau:



 

 

SỐ ĐIỆN THOẠI, HỎI ĐÁP 

          0868672686 

         Trân trọng cảm ơn! 
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